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Аналитическая справка  

по результатам анкетирования педагогических работников об 

удовлетворенности условиями, содержанием, организацией и 

качеством образовательных  услуг  

в ГАПОУ «Суражский промышленно-аграрный техникум»   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Результаты опросов об удовлетворенности условиями, содержанием, 

организацией и качеством образовательных услуг 

в ГАПОУ «Суражский промышленно-аграрный техникум» 

Важным компонентом образовательной  деятельности  являются отзывы 

слушателей. Для этого на главной странице сайта  техникума spat-sh.ucoz.ru 

открыта  вкладка «Анкеты и опросы», которая включает в себя: 

- Анкету опроса обучающихся об удовлетворенности условиями, содержанием, 

организацией и качеством образовательных услуг; 

- Анкету опроса педагогов об удовлетворенности условиями, содержанием, 

организацией и качеством образовательных услуг; 

- Анкету опроса работодателей об удовлетворенности условиями, содержанием, 

организацией и качеством образовательных услуг; 

Обратная связь. Проблемы решаем вместе. 

 

 

Аналитическая справка по результатам анкетирования 

педагогических работников об удовлетворенности условиями, 

содержанием, организацией и качеством образовательных  услуг  

в ГАПОУ «Суражский промышленно-аграрный техникум»   

Опрос педагогических работников  техникума по итогам 2022 года в рамках 

внутренней оценки качества образования об удовлетворенности качеством 

образовательной деятельности проходил анонимно.  

Цель исследования – оценка уровня удовлетворенности педагогических 

работников ГАПОУ СПАТ качеством образовательной деятельности по 

образовательным программам, реализуемым техникумом.  

Для достижения цели были поставлены следующие задачи:  

- разработать анкеты;  

- провести анонимный опрос педагогических работников техникума;  

- определить степень удовлетворенности педагогических работников качеством 

образовательного процесса;  

- выработать рекомендации по улучшению условий, содержания, организации и 

качества образовательного процесса.  

Педагогическим работникам была предложена анкета с целью изучения уровня 

удовлетворенности  условиями и организацией образовательной деятельности, 

состоящая из 10 вопросов.  

 

Уровень удовлетворенности исследовался по следующим показателям: 

- Материально-техническая база техникума 

- Оснащение учебного процесса необходимыми средствами обучения 

- Условия для повышения квалификации и самообразования 

http://spat-sh.ucoz.ru/


- Уровень мотивации обучающихся 

- Доступность информации, касающаяся учебно-воспитательного процесса 

- Условиями работы в техникуме. 

 

№п/п Характеристика 

качества образования 

Удовлетворен Удовлетворен 

не полностью 

Не 

удовлетворен 

1 Материально-

техническая база 

техникума 

87% 8% 5% 

2 Оснащение учебного 

процесса 

необходимыми 

средствами обучения и 

их качеством 

93% 4% 3% 

3 Условия реализации 

практического 

обучения 

85% 10% 5% 

4 Организация 

теоретического и 

практического 

обучения 

88% 7% 5% 

5 Уровень мотивации 

обучающихся 

57% 0% 43% 

 В целом 82% 5,8% 12,2% 

 

В анкетировании приняло участие 32 человека. Средний возраст педагогических 

работников 48.5 лет. Средний педагогический стаж составляет 23 года. 

Преподаватели  общеобразовательных дисциплин – 12 человек 

Преподаватели спецдисциплин – 14 человек 

Мастера  производственного обучения – 6 человек. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. Степень удовлетворенности материально-технической базой техникума: 

 

 

2. Оснащение учебного процесса необходимыми средствами обучения и их 

качеством: 

 

 

 

 

 

87% 

8% 
5% 

0 

удовлетворен полностью не полностью удовлетворен не удовлетворен 

93% 

4% 3% 0 

удовлетворен полностью не полностью удовлетворен не удовлетворен 



3. Удовлетворенность условиями реализации практического обучения 

 

 

4. Удовлетворенность организацией теоретического и практического обучения 

 

 

 

 

 

 

85% 

10% 
5% 

0 

удовлетворен полностью не полностью удовлетворен не удовлетворен 

88% 

7% 
5% 

0 

удовлетворен полностью не полностью удовлетворен не удовлетворен 



5. Удовлетворенность уровнем мотивированности обучающихся к 

образованию и их входной подготовкой 

 

 
 

    Среди трудностей, с которыми преподаватели сталкиваются, ими указываются 

отсутствие времени (22% ответов), недостаточность информационных ресурсов 

(необходимой литературы, базы данных и т.п.) – 3% ответов, отсутствие 

мотивированности у обучающихся к образованию (43% ответов), слабая входная 

подготовка обучающихся (57% ответов).Некоторые педагогические работники 

высказали неудовлетворенность состоянием аудиторного фонда, лабораторий для 

проведения занятий по образовательной программе (5% ответов), качеством и 

количеством учебного и научного оборудования, инструментов, используемых при 

обучении по образовательной программе (3% ответов). 

   В целом, условиями и организацией образовательной деятельности 

удовлетворены 82% опрошенных педагогических работников.  

Внутренний мониторинг позволил определить успешность и результативность 

протекания образовательного процесса в техникуме, обеспечивает педагогический 

коллектив информацией о состоянии тех факторов, которые оказывают или могут 

оказать существенное влияние на конечные результаты деятельности техникума.  
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удовлетворен полностью не полностью удовлетворен не удовлетворен 
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