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Приложение к  отчету  

о результатах анкетирования об удовлетворенности условиями, содержанием,  

организацией и качеством образовательных услуг  

ГАПОУ «Суражский промышленно-аграрный техникум» 

 

 

         

 

 

 

 

 

Аналитическая справка  

по результатам анкетирования  обучающихся  

об удовлетворенности условиями, содержанием,  организацией и качеством 

образовательных услуг  

ГАПОУ «Суражский промышленно-аграрный техникум» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Аналитическая справка по результатам анкетирования  обучающихся  

об удовлетворенности условиями, содержанием,  организацией и качеством 

образовательных услуг  

Оценка удовлетворенности условиями, содержанием, организацией и 

качеством образовательных слуг  проводится с целью изучения мнения  

обучающихся о качестве предоставляемых образовательных услуг ГАПОУ 

СПАТ и призвана способствовать:  

 вовлечению обучающихся в процесс повышения качества учебных 

дисциплин и преподавания, активизирование их гражданской позиции 

(осуществление «обратной связи» в педагогическом процессе);  

 обеспечению преподавателей необходимой информацией, позволяющей 

целенаправленно совершенствовать отдельные стороны своей 

педагогической деятельности, улучшать ее качество;  

 обеспечению руководства техникума информацией об оценке  

обучающихся различных аспектов педагогической деятельности 

преподавателей;  

 улучшению качества планирования и организации учебного процесса.  

Используемый метод собора информации – анкетный опрос посредством 

заполнения индивидуальной формы ответов  обучающихся  на вопросы 

анкеты в электронном виде.  

В опросе приняли участие обучающиеся по 8 программам  среднего 

профессионального образования, из них 6 программ ППССЗ, 2- ППКРС.  

Результаты в разрезе образовательных программ представлены ниже. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



35.02.07.Механизация сельского хозяйства 

35.02.16 Эксплуатация и ремонт сельскохозяйственной техники и 

оборудования 

Количество опрошенных – 63 человека. 

1. Уровень соответствия результатов обучения  Вашим ожиданиям 

 

 

2. Удовлетворенность уровнем теоретического обучения 

 

 

58 

2 1 2 

удовлетворен полностью удовлетворен частично не удовлетворен затрудняюсь ответить 

57 

3 

0 

3 

удовлетворен полностью удовлетворен частично не удовлетворен затрудняюсь ответить 



3. Удовлетворенность уровнем практического обучения 

 

 

 

4. Удовлетворенность уровнем комфортности организации учебно-

воспитательного процесса 

 

 

 

 

55 

5 
2 1 

удовлетворен полностью удовлетворен частично не удовлетворен затрудняюсь ответить 

60 

2 

0 

1 

удовлетворен полностью удовлетворен частично не удовлетворен затрудняюсь ответить 



5. Удовлетворенность уровнем полученных компетенций по профессии/ 

специальности для прохождения практики или трудоустройства 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

60 

3 

0 0 

удовлетворен полностью удовлетворен частично не удовлетворен затрудняюсь ответить 



23.01.17 Мастер по ремонту и обслуживанию автомобилей 

Количество опрошенных – 61 человек. 

1. Уровень соответствия результатов обучения  Вашим ожиданиям 

 

 

2. Удовлетворенность уровнем теоретического обучения 
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удовлетворен полностью удовлетворен частично не удовлетворен затрудняюсь ответить 
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удовлетворен полностью удовлетворен частично не удовлетворен затрудняюсь ответить 



3. Удовлетворенность уровнем практического обучения 

 

 

4. Удовлетворенность уровнем комфортности организации учебно-

воспитательного процесса 
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удовлетворен полностью удовлетворен частично не удовлетворен затрудняюсь ответить 
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удовлетворен полностью удовлетворен частично не удовлетворен затрудняюсь ответить 



5. Удовлетворенность уровнем полученных компетенций по профессии 

/специальности для прохождения практики или трудоустройства 
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удовлетворен полностью удовлетворен частично не удовлетворен затрудняюсь ответить 



43.02.15 Поварское и кондитерское дело 

Количество опрошенных – 34 человека. 

1. Уровень соответствия результатов обучения  Вашим ожиданиям 

 

 

2. Удовлетворенность уровнем теоретического обучения 

 

 

 

 

29 

2 

1 

2 

удовлетворен полностью удовлетворен частично не удовлетворен затрудняюсь ответить 

25 

5 

2 2 

удовлетворен полностью удовлетворен частично не удовлетворен затрудняюсь ответить 



3. Удовлетворенность уровнем практического обучения 

 

 

4. Удовлетворенность уровнем комфортности организации учебно-

воспитательного процесса 

 

 

 

 

 

30 

3 

0 

1 

удовлетворен полностью удовлетворен частично не удовлетворен затрудняюсь ответить 

27 

2 

1 4 

удовлетворен полностью удовлетворен частично не удовлетворен затрудняюсь ответить 



5. Удовлетворенность уровнем полученных компетенций по 

профессии/специальности для прохождения практики или трудоустройства 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

28 

2 
2 2 

удовлетворен полностью удовлетворен частично не удовлетворен затрудняюсь ответить 



29.02.07 Производство изделий из бумаги и картона 

Количество опрошенных – 75 человек. 

1. Уровень соответствия результатов обучения  Вашим ожиданиям 

 

 

2. Удовлетворенность уровнем теоретического обучения 

 

 

 

 

61 

9 
2 2 

удовлетворен полностью удовлетворен частично не удовлетворен затрудняюсь ответить 

54 

13 

5 
3 

удовлетворен полностью удовлетворен частично не удовлетворен затрудняюсь ответить 



3. Удовлетворенность уровнем практического обучения 

 

 

4. Удовлетворенность уровнем комфортности организации учебно-

воспитательного процесса 

 

 

 

 

 

63 

6 
1 5 

удовлетворен полностью удовлетворен частично не удовлетворен затрудняюсь ответить 

63 

7 
2 3 

удовлетворен полностью удовлетворен частично не удовлетворен затрудняюсь ответить 



5. Удовлетворенность уровнем полученных компетенций по профессии 

/специальности для прохождения практики или трудоустройства 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

70 

4 0 1 

удовлетворен полностью удовлетворен частично не удовлетворен затрудняюсь ответить 



 08.01.25 Мастер отделочных строительных и декоративных работ 

08.01.08 Мастер отделочных строительных работ 

Количество опрошенных – 39 человек. 

1. Уровень соответствия результатов обучения  Вашим ожиданиям 

 

 

2. Удовлетворенность уровнем теоретического обучения 
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3. Удовлетворенность уровнем практического обучения 

 

 

 

 

 

4. Удовлетворенность уровнем комфортности организации учебно-

воспитательного процесса 
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5. Удовлетворенность уровнем полученных компетенций по профессии 

/специальности для прохождения практики или трудоустройства 
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27 

12 

0 
0 



19.02.10 Технология продукции общественного питания 

Количество опрошенных – 37человек. 

1. Уровень соответствия результатов обучения  Вашим ожиданиям 

 

 

2. Удовлетворенность уровнем теоретического обучения 

 

 

 

 

25 

5 

2 

5 

0 5 10 15 20 25 30

удовлетворен полностью 

удовлетворен частично 

не удовлетворен 

затрудняюсь ответить 

удовлетворен полностью удовлетворен частично не удовлетворен затрудняюсь ответить 

23 

8 

2 

4 

0 5 10 15 20 25

удовлетворен полностью 

удовлетворен частично 

не удовлетворен 

затрудняюсь ответить 

удовлетворен полностью удовлетворен частично не удовлетворен затрудняюсь ответить 



3. Удовлетворенность уровнем практического обучения 

 

 

4. Удовлетворенность уровнем комфортности организации учебно-

воспитательного процесса 
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удовлетворен полностью 

удовлетворен частично 

не удовлетворен 
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удовлетворен полностью удовлетворен частично не удовлетворен затрудняюсь ответить 
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удовлетворен полностью 

удовлетворен частично 

не удовлетворен 

затрудняюсь ответить 

удовлетворен полностью удовлетворен частично не удовлетворен затрудняюсь ответить 



5. Удовлетворенность уровнем полученных компетенций по профессии 

/специальности для прохождения практики или трудоустройства 
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5 

0 5 10 15 20 25 30

удовлетворен полностью 

удовлетворен частично 

не удовлетворен 

затрудняюсь ответить 

удовлетворен полностью удовлетворен частично не удовлетворен затрудняюсь ответить 



08.02.01 Строительство и эксплуатация зданий и сооружений 

Количество опрошенных – 8 человек. 

1. Уровень соответствия результатов обучения Вашим ожиданиям 

 

 

2. Удовлетворенность уровнем теоретического обучения 

 

 

 

 

4 

3 
0 

5 

удовлетворен полностью удовлетворен частично не удовлетворен затрудняюсь ответить 

3 

3 

1 

1 

удовлетворен полностью удовлетворен частично не удовлетворен затрудняюсь ответить 



3. Удовлетворенность уровнем практического обучения 

 

 

4. Удовлетворенность уровнем комфортности организации учебно-

воспитательного процесса 

 

 

 

 

 

3 

3 

0 

2 

удовлетворен полностью удовлетворен частично не удовлетворен затрудняюсь ответить 

4 

2 

1 

1 

удовлетворен полностью удовлетворен частично не удовлетворен затрудняюсь ответить 



5. Удовлетворенность уровнем полученных компетенций по профессии 

/специальности для прохождения практики или трудоустройства 

 

 В целом по результатам анкетирования обучающихся наблюдается 

тенденция удовлетворенности качеством образовательных услуг, 

комфортностью обучения в  техникуме. Из результатов анкетирования можно 

сделать вывод о достаточно высокой степени удовлетворённости 

образовательными услугами, но образовательный процесс не стоит на месте, 

он требует постоянного движения, развития, анализа, контроля, самоконтроля, 

в котором положительную роль играет регулярное анкетирование всех 

участников образовательного процесса. 
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2 

0 0 

удовлетворен полностью удовлетворен частично не удовлетворен затрудняюсь ответить 
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